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Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo Slaskie

2. Miasto /Powiat miasto na prawach powiatu

3. Liczba mieszkarncéw miasta/powiatu 106 416 ( stan na dzien 31.12.2024.)
4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentéw Matgorzata Jakubczyk
5. Wyksztatcenie (np. wyzsze prawnicze) wyzsze prawnhicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest

. TAK
wykonywana w petnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisac¢ TAK lub NIE.

. . - y etatu
NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY 5

ODPOWIEDZIELI ,TAK” NAPYT.6

- % etatu

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest

wykonywana w niepetnym wymiarze czasu

' iedni -2/ etatu
pracy. Prosze zaznaczy¢ odpowiednia A
odpowiedz.

- % etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sg zadania Rzecznika

Konsumentow (np. 5 razy w tygodniu po 3 NIE DOTYCZY
godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego

biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 TAK

r. o ochronie konkurenc;ji i konsumentéw (Dz. U.
z 2024, poz. 1616) Prosze napisac¢ TAK lub NIE.




10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy innych | TAK
0s0b. Prosze napisaé¢ TAK lub NIE.

11. Liczba osdb, ktéra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowigzkéw 1
Rzecznika (jesli liczba nie jest stata, to wpisaé
srednig liczbe).

Ochrona intereséw konsumentéw to jedno z zadan wtasnych powiatu, ktére jest
wykonywane przez Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw. Rzecznik realizuje
potrzeby spotecznosci lokalnej w zakresie ochrony praw i intereséw konsumentéw miedzy
innymi poprzez udzielanie bezptatnych porad prawnych. W sprawach niewymagajgcych
szczegbtowej analizy dokumentdw porady sg udzielane telefonicznie, w pozostatych drogg

elektroniczng lub osobiscie, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu spotkania.

W 2024 r. Rzecznik udzielit 1838 porad. Przewazajgca czes¢ z nich dotyczyta
niewykonania lub nienalezytego wykonania uméw sprzedazy urzadzen gospodarstwa
domowego, odziezy i obuwia. Natomiast w zakresie Swiadczonych ustug najczesciej

zgtaszane problemy odnosity sie do ubezpieczen oraz telekomunikacji.

Udzielajgc porad prawnych Rzecznik wskazuje konsumentom jakie majg mozliwosci
rozwigzania zgtaszanego problemu, a takze informuje o przystugujgcych im prawach, ale tez
0 cigzacych na nich obowigzkach, ktére wynikajg z obowigzujacych przepiséw. Ponadto
Rzecznik wskazuje konsumentom wiasciwe instytucje, do ktdrych winni sie zwrdcic
w okreslonej sprawie, a takze swiadczy pomoc, gtéwnie seniorom, w sporzgdzaniu pism
reklamacyjnych i procesowych. Wielu konsumentéw nie radzi sobie ze zrozumieniem regut
panujgcych na rynku, w zwigzku z czym oczekujg réwniez od Rzecznika pomocy zakresie

analizy zawieranych umaéw, regulaminow i cennikéw.




Ustugi

W 2024 roku, w zakresie ustug Rzecznik udzielit 555 porad. 80 zgtoszen, dotyczyto
ubezpieczen. Konsumenci skarzyli sie na zanizane kwoty odszkodowania albo catkowity brak
wypfacenia swiadczenia.

Drugie miejsce, z iloscig 77 udzielonych porad, stanowita kategoria ustug z sektora
telekomunikacyjnego. Konsumenci zgtaszali tu gtdwnie problem nienalezytego wykonania
ustug internetowych, a takze niezgodnosci w zapisach umowy z przedstawiang wczesniej

przez konsultantéw oferta.

Sprzedaz

W zakresie sprzedazy Rzecznik udzielit w sumie 1027 porad. Skargi konsumentéw, tak
samo jak w latach ubiegtych, dotyczyty wadliwego towaru i trudnosci w dochodzeniu
roszczen za ten towar. Konsumenci zazwyczaj wiedzg, ze mogg sktadac reklamacje, ale
wiekszos¢ z nich nie ma swiadomosci, ze prdocz gwarancji przystuguje im takze dochodzenie
swoich roszczen z tytutu niezgodnosci towaru z umowa. Wybor trybu reklamacyjnego nalezy
do konsumenta, ale rzadko ktéry o tym wie i najczesciej to sprzedawcy decydujg za
konsumenta co wpisa¢ w protokole reklamacyjnym, co nie zawsze jest dla nich korzystne.

Najczesciej zgtaszanym problemem przez konsumentéw jest nieuznanie reklamacji
przez przedsiebiorcéw i to bez konkretnego uzasadnienia. Bywa, ze reklamowany towar
nawet nie jest oglagdany przez sprzedawce, a decyzja w sprawie jest oczywiscie negatywna.
Rynek ,,zalewany” jest produktami coraz gorszej jakosci, a to z kolei przektada sie na coraz
wiekszg ilo$¢ reklamacji, ktdrych sprzedajacy nie sg w stanie lub po prostu nie chcg rzetelnie
rozpatrywac. W takich sytuacjach jedynym rozwigzaniem jest kierowanie sprawy na droge
sgdowg, do ktdrej konsumenci powoli zaczynajg sie przekonywaé, zwtaszcza gdy spor toczy

sie 0 odzyskanie sporych pieniedzy wydanych na wadliwy towar.
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Sprawy o charakterze niekonsumenckim

W minionym roku sprawozdawczym do Rzecznika zgtaszaty sie rowniez osoby z tzw.

problemami niekonsumenckimi. Dotyczyty one gtéwnie uméw sprzedazy pojazdéw



zawieranych miedzy osobami fizycznymi, rozliczania optat za centralne ogrzewanie i zuzycie
wody, spraw cztonkdw wspdlnot mieszkaniowych i spétdzielni mieszkaniowych oraz
Swiadczen wyptacanych przez ZUS.

W takich przypadkach Rzecznik udzielat ogélnych informac;ji i wskazywat instytucje wtasciwe

do rozpatrzenia danej sprawy.

Umowy poza lokalem i na odlegtosc

Umowy na odlegtos¢ to domena oséb mtodych. Przy tego rodzaju umowach musimy
jednak pamietac o pewnych zasadach, aby nie wpas¢ w putapke nieuczciwych
przedsiebiorcow wabigcych konsumentéw pieknie wygladajgcymi witrynami. Przede
wszystkim konsumenci winni zapoznac sie z Regulaminem internetowego sprzedawcy, aby
unikngd sytuacji, w ktorej po zakupie towaru, nie wiedzg gdzie mogg go zwrdcié lub
wymieni¢, poniewaz nie posiadajg zadnej informacji na temat sprzedawcy lub tez okazuje
sie, ze sprzedawca posiada swojg siedzibe np. w Chinach. Wéwczas koszt zwrotu towaru
nierzadko przewyzsza jego wartos¢. Rzecznik niestety nie jest w tym wypadku w stanie
pomac konsumentom, gdyz nie ma mozliwosci wystepowania do przedsiebiorcow
posiadajgcych siedzibe poza granicami kraju. Duza ilos¢ skarg konsumentéw, w zakresie tego
rodzaju umow, dotyczyta otrzymywania towardw uszkodzonych lub catkowicie zniszczonych.
Najwiekszym problem jest w tym wypadku ustalenie w jakich okolicznos$ciach towar zostat
uszkodzony. Sprzedawca jak i przewoznik zwykle uchylajg sie od odpowiedzialnosci za
powstatg szkode, a konsumenci majg problem z wymiang towaru lub otrzymaniem zwrotu

pieniedzy.

Z kolei umowy poza lokalem zawierane sg najczesciej przez seniordw, ktérzy
korzystajg z zaproszenia na tzw. pokazy, gdzie nabywajg towary w przeswiadczeniu, ze sg to
Swietne okazje, a w rzeczywistosci okazuje sie, ze ich wartos¢ jest znacznie wyzsza od
oferowanej na rynku. Po zorientowaniu sie w sytuacji, chcac odstgpi¢ od umowy,
bezskutecznie prébujg skontaktowac sie ze sprzedawcg, lub tez sg wprowadzani przez nich
w btad co do mozliwosci odstgpienia od umowy. W takich wypadkach Rzecznik wskazuje
konsumentom w jaki sposdb majg dziata¢, a w razie potrzeby wystepuje do przedsiebiorcy
w ich imieniu. W razie braku pozytywnego rezultatu Rzecznik pomaga skierowac sprawe na

droge sadowa. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze ilos¢ tego rodzaju umdw zawieranych



przez konsumentdw znacznie sie zmniejszyta, bowiem po wprowadzeniu zmiany przepiséw
ustawy o prawach konsumenta, obowigzujgcej od 1 stycznia 2023 roku, na przedsiebiorcow
zostat natozony zakaz zawierania umow dotyczacych ustug finansowych podczas pokazu lub

wycieczki.

W 2024 r. Rzecznik nie sktadat wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow
prawa miejscowego w zakresie ochrony interesdw konsumentéw. Rowniez konsumenci nie

sygnalizowali potrzeb w tym zakresie.

Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentdéw jest obok poradnictwa, podstawowym instrumentem prawnym
wykorzystywanym przez Rzecznika w celu zapewnienia pomocy konsumentom. W wiekszosci
spraw Rzecznik kieruje swoje wystgpienia do przedsiebiorcy pisemnie, po wczesniejszym
ztozeniu przez konsumenta wniosku, do ktérego dotgcza on wszystkie niezbedne kopie
dokumentéw w danej sprawie. Drugg forma, znacznie rzadziej stosowang, sg interwencje
telefoniczne. Kierujgc do przedsiebiorcy wystgpienie Rzecznik przedstawia mu stan faktyczny
wynikajgcy z przedtozonych przez konsumenta dokumentéw lub ztozonego oswiadczenia,
podaje podstawe prawng dochodzonych roszczen i zacheca do polubownego zakornczenia
sporu, wzywajgc do wykonania cigzgcego na nim obowigzku lub zaniechania niedozwolonych

praktyk.

Spory i mediacje prowadzone z przedsiebiorcami sg niekiedy dfugotrwate
i pracochtonne. Bywa, ze w ztozonej przez konsumenta sprawie Rzecznik musi podjg¢ wiecej
niz jedng interwencje, by uzyska¢ pozytywny rezultat w postaci uznania roszczenia
konsumenta. Wnioski konsumentdéw o podjecie dziatan przez Rzecznika dotyczg najczesciej
problemu istnienia niezgodnosci towaru z umowg. Konsumenci nie zawsze potrafig
udowodni¢ wystepowanie niezgodnosci, ktére kwestionuje sprzedawca. W wielu sprawach
dotyczacych przyczyn powstania wady towaru czy tez prawidtowosci wykonanej ustugi,

potrzebna jest wiedza specjalistyczna, ktérej Rzecznik nie posiada i nie ma mozliwosci



bezptatnego uzyskania opinii rzeczoznawcy czy biegtego, a konsumenci rowniez nie chca
ponosi¢ dodatkowych kosztow sporzadzenia takiej ekspertyzy, zwtaszcza, ze absolutnie nie
gwarantuje im to osiagniecia zamierzonego celu. Wéwczas koniecznym dla rozstrzygniecia
sporu bytoby kierowanie sprawy na droge sgdowg, na ktérg konsumenci niechetnie

przystaja, obawiajgc sie, ze bedzie to proces diugotrwaty i kosztowny.

W 2024 roku do biura Rzecznika wptyneto 145 spraw pisemnych, z czego 56 dotyczyto

wadliwej odziezy i obuwia.

Szczegbdtowa charakterystyke pisemnych wystgpien Rzecznika do przedsiebiorcéw

przedstawia Tabela nr 2.

W 2024 roku Rzecznik kontynuowat wspdtprace z ww. Instytucjami w zakresie
ochrony praw konsumentéw, m.in biorgc udziat w spotkaniach on-line, jak réwniez
sygnalizowaniu skarg konsumentédw mogacych stanowi¢ naruszenie zbiorowych interesow
konsumentoéw. Nadto w ramach prowadzonej wspotpracy, Rzecznik udzielat odpowiedzi na
zapytania UOKiK oraz przekazywat skargi konsumentéw w prowadzonych przez delegatury

postepowaniach wyjasniajacych.

W powyzszym zakresie w 2024 roku Rzecznik nie wytaczat powddztw w imieniu
konsumentow. W omawianym okresie sprawozdawczym Rzecznik przygotowat dla

konsumentow 4 pozwy, ktére konsumenci samodzielnie wnosili do sadu.

Skierowanie pozwu do sgdu odbywa sie po catkowitym wyczerpaniu drogi
polubownego rozwigzania sporu. llos¢ spraw kierowanych przez konsumentéw do sadu,
podobnie jak w latach ubiegtych, jest niewielka ze wzgledu na obawe poniesienia zbyt

duzych srodkéw na pokrycie ewentualnych kosztdw procesowych i sagdowych.



Jednym z zadanh samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentéw
jest prowadzenie edukacji konsumenckiej. Rzecznik w codziennych kontaktach
z konsumentami udziela im porad i informacji prawnych, przez co niewatpliwie zwieksza ich
Swiadomosc¢ na temat przystugujgcych im praw i obowigzkdéw. Zwraca rowniez uwage na
koniecznos¢ czytania podpisywanych umdw, zwtaszcza w sprawach finansowych oraz zaleca
szczegblng ostroznosé i rozwage przy sktadaniu podpiséw pod réznego rodzaju

dokumentami przedktadanymi przez przedsiebiorcéw.

W minionym roku sprawozdawczym, w ramach prowadzonej edukacji Rzecznik na
biezgco udostepniat konsumentom ulotki informacyjne z zakresu prawa konsumenckiego
wydawane przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Urzagd Komunikacji

Elektronicznej, a takze Urzad Regulacji Energetyczne;j.

Rzecznik udzielit rowniez informacji na zapytania kierowane przez przedsiebiorcéw.
Gtéwnie dotyczyty one prowadzonych przez siebie procesédw reklamacyjnych w zakresie
dotyczacym prawidtowosci zatatwienia reklamacji zgtoszonych przez konsumentow, a takze
wskazanie im wtasciwych przepiséw w sporze z konsumentami.

W tym zakresie Rzecznik odsytat przedsiebiorcéw do korzystania z dedykowanej dla nich
infolinii.

W 2024 roku Rzecznik brat tez udziat w nastepujacych spotkaniach i szkoleniach:

o 14 marca w panelu dyskusyjnym ,,Uczciwe i odpowiedzialne
wykorzystanie sztucznej inteligencji w relacjach z konsumentami",

o 15 marca - webinar Rzecznika Finansowego -,,Sankcja kredytu
darmowego",

o 27 marca szkolenie organizowane przez Urzagd Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw oraz Urzad Komunikacji Elektronicznej ,,Prawo
telekomunikacyjne",

o 18 kwietnia - Spotkanie edukacyjne z Urzedem Komunikacji
Elektronicznej ,,Konsument na haczyku - jak identyfikowac i reagowac

na cyberzagrozenia"
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Praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcéw wobec konsumentow jest
nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposdb znieksztatca lub
moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Przyktadem takiej praktyki
jest w szczegdlnosci wprowadzanie konsumentow w btad oraz prowadzenie agresywnej
praktyki rynkowej.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik w kilku skierowanych wystgpieniach
do przedsiebiorcow powotywat przepisy ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym i wzywat do zaprzestania ich stosowania. Dotyczyto to
zwtaszcza praktyk wprowadzajgcych w biad, przez przekazywanie nieprawdziwych
informacji lub braku przekazania prawdziwe;j i rzetelnej informacji w zakresie
przedmiotu umowy czy tez przystugujagcym konsumentom praw, stosowanych

zwtaszcza w przypadku umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa.

W 2024 r. Rzecznik nie podejmowat dziatan w tym zakresie, poniewaz konsumenci nie

zgtaszali grupowo roszczen do jakiegokolwiek przedsiebiorcy.

Zgodnie z trescig art. 42 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 t.j.) przedsiebiorca, do ktérego zwrdcit sie rzecznik
konsumentdw, obowigzany jest udzielié¢ rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych
przedmiotem wystgpienia oraz ustosunkowac sie do uwag i opinii rzecznika. Nie
zastosowanie sie do tego obowigzku jest wykroczeniem i podlega karze grzywny, nie
mniejszej niz 2000 zt.

W praktyce przedsiebiorcy nie zawsze udzielajg odpowiedzi na wystgpienia Rzecznika,
pomimo wysytanych do nich ponaglen. W takiej sytuacji Rzecznikowi przystuguje mozliwosé
skierowania do Policji wniosku o ukaranie przedsiebiorcy grzywng, na zasadach i w trybie

wynikajgcym z kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia.
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W 2024 r. pieciu przedsiebiorcéw nie udzielito Rzecznikowi wyjasnien, mimo ze
odebrali wystang do nich korespondencje. W zwigzku z tym Rzecznik skierowat do policji

pisemne zawiadomienie o popetnieniu wykroczenia, wnioskujgc o ukaranie przedsiebiorcow.

W 2024 roku Rzecznik nie podejmowat dziatan w tym zakresie.

Kolejny rok pracy utwierdza Rzecznika w przekonaniu, jak wazng misje ma do
spetnienia. Konsumenci wykazujg sie coraz wiekszg swiadomoscig, jednak czesto czujg sie
bezsilni w walce z przedsiebiorcg o uznanie swoich roszczen. W wielu sprawach dopiero
interwencja Rzecznika pozwala zakonczyé ich spér pozytywnie i to niewatpliwie jest duzy
sukces, ktéry bardzo cieszy obie strony. Niestety nie zawsze jest on mozliwy do osiggniecia.
Niezwykle wazng rolg Rzecznika, w zakresie ochrony praw i intereséw konsumentéw jest
zatem ciggte podnoszenie Swiadomosci konsumentéw w kwestii przystugujacych im
uprawnien, ale i obowigzkdéw. Istotnym jest wiec prowadzenie wszechstronnej edukacji,
zaréwno w codziennych kontaktach z konsumentami, jak réwniez poprzez media o zasiegu
ogdblnopolskim i lokalnym, a takze wykorzystania materiatéw informacyjnych.

W celu polepszenia standardéw ochrony konsumentéw Rzecznik proponuje nadto:

e umozliwienie konsumentom, zwtaszcza seniorom, odstgpienie od umowy zawartej
w lokalu przedsiebiorcy w terminie 14 dni w odniesieniu do ustug
telekomunikacyjnych,

e wprowadzenie obligatoryjnej zgody przedsiebiorcy na rozpoznanie sprawy przez Sad
Polubowny w sprawach, ktérych wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 1000 zf,

e utworzenie osobnego, skutecznego ADR-u dla egzekwowania roszczen z zakresu

sektora ustug turystycznych.
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Sprawy, z ktérymi konsumenci zwracajg sie do Rzecznika sg réznorodne i coraz
bardziej zawite. To z kolei wymaga od Rzecznika posiadania wszechstronnej wiedzy. Istnieje
zatem potrzeba zapewnienia Rzecznikom jak najwiekszej ilosci szkolen oraz narzedzi
prawnych dla uzyskania jak najwiekszej efektywnosci w dziataniach podejmowanych na rzecz

konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

Matgorzata Jakubczyk

Akceptacja
Prezydent Miasta

Marcin Bazylak

13



Tabela 1.
udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow w 2024 roku
1.1.0sobiscie i telefonicznie razem
.. | warunki uméw, . .
wady towarow i nieuczciwe
rozwigzanie nienalezyte . W tyn} praktyki .
. nieuczciwe inne
umowy wykonanie umowy | rynkowe, wady
Powiatowy Rzecznik Konsumentow w postanowienia czynnosci pr.
Dabrowie Goérniczej umowne
< © ] (8] o
sEe| 2|38l lg gL |olggde|clgde|=
O f= [=% O = =% O f= =% O f=y [=% O = [=%
a_|art zywnosciowe 3 8 1 4 11
b |odziezi obuwie 14] 36 161] 21 3 1 236
meble, artykuly wyposazenia wnetrz,
¢ |utrzymania domu 1" N 1 131] 20f 1 1 3 179
urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
d [komputerowy 13| 16 4 226 24 2 2 2 289
samochody i $rodki ransportu
e |osobistego 5| 7 1 7 9 2 101
kosmetyki, $rodki czyszczace i
f |konserwujace 1 1 5 7
g |produkly zwigzane z opieka zdrowotna 2 3 12 2 1 1 21
h |art rekreacyjne, zabawkii art. dla dzieci 2 2l 2 1 7
i |inne 13| 43 2 84 19 2[ 1] 4 1 6] 1 176
[ ustwe: |
j __|zwigzane z rynkiem nieruchomosci 1 12 3 2 1 19
biezaca konserwacja, utrzymanie domu,
k |drobne naprawy, pielegnacja 6 2 50 6] 4 1 1 70
| [czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia 1 1
konserwacja i naprawa pojazdow i
m__[innych $rodkéw fransporiu 1 31 1 7 1 41
n_|finansowe 5 4 4 11 10 1 2 2 9 1 35
0 |ubezpieczeniowe 2 1 45 1 20 1 9 80
p |pocztowe i kurierskie 20 1 1 1 23
r_ [telekomunikacyjne 13 21 1 2| 26 5 1 6 2 77
s [transportowe 2 15 1 2 1 21
t |turystykai rekreacja 5 2 1 32 6 1 20 1 50
u |sekior energetyczny i wodny 2 7 1 3 2 3 4 50
W __|zwigzane z opieka i opiekg zdrowoing 1 11 1 1 1 15
X __|edukacyjne 4 1 4 1 4 1 1 17
y |inne 1 18/ 2] 1} 3] 5 13] 2 5 20 1] 3 56
103] 1251 11 967( 113| 14 115] 18 18] 29| 7| 5 47 7] 3 1582
informacje ogélne 144
niekonsumenckie 112
1838
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Tabela 2.
wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw w 2024 roku
wady towaréw | warunki uméw, nieuczciwe
e e nlenalezﬁe _ w tym praktyki .
wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
Powiatowy Rzecznik umowy umowy postanowienia | wady czynnosci
Konsumentow w Ln@nE 917
Dabrowie Gorniczej
Kol S ol S ol
s8R |2lzEB|312E R |22E R |2312E 8|2 S
SRz |slENz|sENz|cERz|cEN=z || Y
R R R R R R R R R
2 a| c g |2 9| c o |2 0| c g |2 9| c e |2a|lc | a] X
SPRZEDAZ:
a |art. zywnosciowe 1 1
b |odziez i obuwie 6 40| 10 56
meble, artykuty wyposazenia
¢ |wnetrz, utrzymania domu 1 6 5 1 13
urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet
d [komputerowy 3 7 4 14
samochody i Srodki
e |transportu osobistego 4 4
kosmetyki, Srodki
f |czyszczace i konserwujgce
produkty zwigzane z opieka
g |zdrowotna 3 3
art. rekreacyjne, zabawki i art.
h |dla dzieci 1 1
i linne 4 6 1 1 1 13
USLUGH:
zwigzane zrynkiem
j |nieruchomosci 3 3
biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
k |naprawy, pielegnacja 5 5
czyszczenie i naprawa
| |odziezyi obuwia
konserwacja i naprawa
pojazdow i innych srodkow
m |transportu
n_[finansowe
o |ubezpieczeniowe 1 1
p [pocztowe i kurierskie
r |telekomunikacyjne 2 2 1 3 1 9
s [transportowe 2 2
t |turystykai rekreacja 1 5 3 1 1 11
sektor energetyczny i wodny 1 2 1 5
zwigzane z opieka i opiekg
w |zdrowotng 1 2 3
X |edukacyjne
y |inne 1 1
RAZEM 3] 16 89 24 1 6 3 1 1 145
informacje ogolne
niekonsumenckie
razem: 145
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