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I. Wstep i uwagi ogdlne dotyczace dziatalnosci Powiatowego (Miejskiego)

Rzecznika Konsumentow

Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo

$laskie

2. Miasto/Powiat

miasto na prawach powiatu

3. Liczba mieszkarncow miasta/powiatu

115.188 ( stan na dzier 31.12.2019r. )

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentéw

Matgorzata Jakubczyk

5. Wyksztatcenie (np. wyzsze prawnicze)

wyzsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest

wykonywana w petnym wymiarze czasu tak
pracy (1 etat). Prosze napisac¢ TAK lub NIE.
Nie dotyczy tych rzecznikéw, ktorzy } % etatu
odpowiedzieli ,, TAK” na pyt. 6
7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest - % etatu
wykonywana w niepetnym wymiarze czasu | y etatu
pracy. Prosze zaznaczy¢ odpowiednig S
odpowiedz. - % etatu
- inne, np. dyzury
Dotyczy tych rzecznikdw, ktérzy nie dotyczy
odpowiedzieli na pyt. 7
8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sg zadania Rzecznika
Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).
9. Rzecznik dziata w ramach
wyodrebnionego biura (art. 40 pkt 4
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie tak
konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub
NIE.
10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy tak

innych osdb. Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

11. Liczba 0sob, ktdra stale pomaga
Rzecznikowi Konsumentéw w
wykonywaniu obowigzkéw Rzecznika (jesli
liczba nie jest stata, to wpisac srednig
liczbe).




Il. Realizacja zadan Rzecznikow Konsumentow

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie

ochrony interesow konsumentow

Jednym z podstawowych zadan Rzecznika jest udzielanie konsumentom bezptatnego
poradnictwa i informacji prawnej. W przewazajacej wiekszosci Rzecznik udziela porad
prawnych osobiscie. Natomiast w sprawach, ktére nie budzg zadnych watpliwosci oraz nie
wymagajg przeprowadzenia analizy dokumentacji, Rzecznik udziela porad telefonicznie badz
drogg elektroniczna.

W ramach udzielanych porad Rzecznik analizuje przedstawiane przez konsumentéw
zapisy umoéw, gwarangcji, a takze regulamindw i informuje o przystugujgcych im prawach, jak
réwniez obowigzkach. Przy czym nalezy podkresli¢, iz porady Rzecznika nie ograniczajg sie
jedynie do udzielenia informacji na temat przystugujgcych konsumentom praw. Wielu
konsumentdéw, zwtaszcza senioréw, potrzebuje réwniez pomocy w zakresie zredagowania
pisma reklamacyjnego, wezwania do przedsiebiorcéw, oswiadczenia o odstgpieniu od umédw
zawartych na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, a takze pism procesowych.

W okresie sprawozdawczym z porad Rzecznika skorzystato 2552 konsumentéw.
Problemy z jakimi zgtaszali sie konsumenci dotyczyty gtéwnie reklamacji zakupionego towaru
oraz niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug. Duza ilo$¢ skarg zgtaszana byta
rowniez w przedmiocie uméw zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem, gdzie
przedsiebiorcy utrudniali lub wrecz informowali konsumentdw o braku mozliwosci
odstgpienia od tego rodzaju umowy, co oczywiscie stoi w sprzecznosci z obowigzujgcymi
przepisami i stanowi wrecz nieuczciwg praktyke rynkowa. Istotnym problemem byto réwniez
wzajemne rozliczenie Swiadczen po odstgpieniu od umowy. Przedsiebiorcy odmawiali
przyjecia zwrotu zakupionego przez konsumentdw towaru, badz nie zwracali im wptaconych
zaliczek na poczet zakupu.

Konsumenci wykazujg sie coraz wiekszg Swiadomoscig w zakresie przystugujgcych im
praw. Niemniej jednak czesto czujg sie bezsilni wobec negatywnych postaw przedsiebiorcow,
ktorzy niejednokrotnie wykorzystujg swojg przewage na rynku liczac, ze konsument po
prostu ,odpusci” i nie bedzie kierowat sprawy na droge sgdowa. Z tego tez wzgledu pomoc
Rzecznika jest im niewatpliwie potrzebna.

Ustugi



W 2019 roku w zakresie ustug Rzecznik udzielit 856 porad. Najwieksza ilos¢ skarg dotyczyta
sektora telekomunikacyjnego (143 udzielone porady). Spér konsumentéw z operatorami
sieci dotyczyt w gtéwnej mierze nieprawidtowo swiadczonych ustug mobilnych oraz
nieprawidtowego naliczania optat za ustugi. Nadto konsumenci skarzyli sie na:

e udzielanie nierzetelnej informacji przy zawieraniu umoéw zaréwno w lokalu

operatora, jak i poza lokalem,

e problemy z przeniesieniem ustug do innego operatora,

e nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych,

e brak zasiegu w miejscu odbierania ustugi internetowej, mimo wczesniejszych

zapewnien operatora,

e aktywowanie ustug, ktérych nie zamawiali.

Pozytywnym aspektem jest zauwazalna tendencja spadkowa w kwestii ilosci skarg
zgtaszanych na stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych w zakresie zmiany operatora
telefonii stacjonarnej. Konsumenci czesciej zwracajg uwage na to co podpisujg. Dzieki
wykazanej czujnosci, w przypadku kiedy zorientowali sie, iz padli ofiarg oszustwa, trafiali do
Rzecznika w ustawowym terminie 14 dni pozwalajgcym na odstgpienie od umowy, co
w konsekwencji skutkowato tym, iz umowa w ogdle nie wchodzita w zycie. Na ten
zadawalajacy stan rzeczy bez watpienia ma wptyw prowadzona na ogdlnopolska skale
edukacja konsumencka, kierowana gtéwnie do seniordow.

Druga kategorig pod wzgledem ilosci udzielonych porad, stanowita biezgca
konserwacja i utrzymanie domu. Skargi zgtosito 108 konsumentdéw. Najczesciej zgtaszali oni
problemy dotyczgce nienalezytego wykonania ustug remontowych, jak réwniez nieuczciwych
wykonawcow, ktérzy po otrzymaniu zaliczki wykonali ustuge tylko czesciowo lub w ogéle jej
nie rozpoczeli. Préby odzyskania pieniedzy koAczyty sie zazwyczaj negatywnie, poniewaz
ustugodawca przestawat odbiera¢ telefony, jak i kierowang do niego korespondencje.
Rzecznik w wielu takich przypadkach nie mogt podjac jakiejkolwiek interwencji, poniewaz
konsumenci czesto nie posiadali nie tylko uméw, ale nawet zadnych danych przedsiebiorcy.

Do ostatniej grupy, w ktérej Rzecznik udzielit najwiecej porad w zakresie ustug, nalezat
sektor energetyczny i wodny ( 80 skarg ). Skargi dotyczyty wprowadzania konsumentéw
w bfad co do tozsamosci nowego sprzedawcy energii oraz zastrzezen do zawyzonych
wysokosci faktur naliczanych za zuzycie wody.

Sprzedaz



W powyzszym zakresie, w roku 2019 Rzecznik udzielit 1690 porad. Konsumenci,
podobnie jak w latach ubiegtych, skarzyli sie na coraz gorszg jakos¢ sprzedawanego towaru
oraz nierzetelne rozpatrywanie reklamacji przez sprzedawcéw. W kilkunastu przypadkach
przedsiebiorcy w ogdle odmaéwili przyjecia reklamacji stwierdzajgc lakonicznie, iz jest ona
bezzasadna badz narzucali konsumentom tryb gwarancyjny zamiast rekojmi. Ewidentnie daje
sie zauwazy¢ niepokojaca tendencje wzrostowg nieuznawania reklamacji bez wzgledu na
rodzaj wady, przyczyne jej wystgpienia czy tez czasu, w ktérym wada zostata stwierdzona od
momentu nabycia towaru. W wiekszosci przedsiebiorcy catkowicie przerzucajg na
konsumentéw odpowiedzialno$é za wystgpienie wady w towarze, nie podajac przy tym
konkretnego uzasadnienia czy dowodu na powyzszg okolicznos¢.

W omawianym okresie do Rzecznika zgtaszali sie rowniez mieszkancy Dabrowy
Gorniczej ze sprawami niekonsumenckimi. Dotyczyty one najczesciej spraw najemcéw
mieszkan, spraw dotyczacych interpretacji przepiséw prawa pracy i ubezpieczen
spotecznych, prawa rodzinnego i prawa spadkowego. W takich przypadkach Rzecznik udzielat

informac;ji ogdlnej i wskazywat instytucje wiasciwe do rozpatrzenia danej sprawy.

SEKTORY W KTORYCH UDZIELONO NAJWIECEJ PORAD

biezgca konserwacdja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, piclggnacja
108 PORAD sektor energetyczny i
wodny
B0 PORAD

telekomunikacyjne
143 PORADY

samochody i srodki
transportu osobistego,
czesci i akcesoria

168 PORAD

odziez i obuwie
632 PORAD

urzgdzenia gosp. domowego, urzgdzenia
elektroniczne i sprzet komputerowy-
553 PORADY



2. Sktadanie wnioskow w sprawie stosowania i zmiany przepisow prawa miejscowego w

zakresie ochrony interesow konsumentow

W 2019 r. Rzecznik nie sktadat wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw
prawa miejscowego w zakresie ochrony interesdw konsumentéw. Rdwniez konsumenci nie

sygnalizowali potrzeb w tym zakresie.

3. Wystgpienia do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow

Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentdéw jest, obok poradnictwa, podstawowym instrumentem wykorzystywanym
przez Rzecznika w celu udzielenia pomocy konsumentom. Rzecznik wystepuje do
przedsiebiorcy na pisemny wniosek konsumenta, do ktérego dotgcza on wszystkie niezbedne
kopie dokumentow w danej sprawie. W przewazajgcej wiekszosci spraw Rzecznik kieruje
swoje wystgpienia do przedsiebiorcy pisemnie. Tylko w nielicznych sprawach wystarczajaca
forma jest interwencja telefoniczna lub e-mailowa. W swoich wystgpieniach Rzecznik opisuje
stan faktyczny przedstawiony przez konsumenta, poparty posiadang dokumentacjg, podaje
podstawe prawng roszczen i wnosi o polubowne zakonczenie sporu. Tam, gdzie okazuje sie
to niewystarczajace, sprawy kierowane s3 na droge postepowania sgdowego.

Mediacje prowadzone z przedsiebiorcami niejednokrotnie sg dfugotrwate
i pracochtonne. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, iz zdarzaja sie sprawy, w ktérych roszczenia
konsumentdw nie zawsze sg uzasadnione lub brak jest dowododw, ktére pozwolityby na
potwierdzenie ich racji. W wielu sprawach dotyczgcych ustalenia okolicznosci faktycznych
przyczyn powstania wady towaru, czy tez prawidtowosci wykonanej ustugi potrzebna jest
wiedza specjalistyczna, jak chociazby opinia rzeczoznawcy, ktdrg Rzecznik nie dysponuje,

a konsument nie decyduje sie na nig z jednej strony z uwagi na koszty, z drugiej zas$ na brak
gwarancji, ze ekspertyza zakoiczy sprawe pozytywnie.

W roku sprawozdawczym do biura Rzecznika wptyneto 279 spraw pisemnych,

z czego 3 zostaty wycofane.

Wynik prowadzonych postepowan przedstawia ponizsza tabela.



WYNIK ZAKONCZONYCH SPRAW
KIEROWANYCH DO PRZEDSIEBIORCOW

= POZYTYWNIE

= NEGATYWNIE

4. Wspétdziatanie z UOKIiK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami

konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw

Rzecznik w roku 2019 kontynuowat wspétprace z Urzedem Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw oraz Inspekcjg Handlowg w zakresie ochrony praw konsumentéw m.in.

biorgc udziat w spotkaniach szkoleniowych. Na biezgco wspodtpracowat réwniez z ponizej

wskazanymi instytucjami, ktére dziatajg na rzecz ochrony praw konsumentow:

Europejskim Centrum Konsumenckim
Urzedem Regulacji Energetyki
Urzedem Komunikacji Elektronicznej
Stowarzyszeniem Rzecznikéw
Komisjg Nadzoru Finansowego

Rzecznikiem Finansowym

W ramach prowadzonej wspétpracy, Rzecznik udzielat odpowiedzi na zapytania UOKIK, jak

réwniez przesytat materiaty do toczgcych sie postepowan. Rzecznik przestat do Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie kopie posiadanych dokumentéw

w sprawie skarg konsumentdéw o naruszenie ich zbiorowych intereséw przez firme TD

System z siedzibg w Bielsku Biatej.



5. Wytaczanie powaddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie

postepowan

W 2019 r. Rzecznik nie wytaczat powddztw w imieniu konsumentéw. W omawianym
okresie sprawozdawczym Rzecznik przygotowat dla konsumentéw 4 pisma procesowe ( 3
pozwy, 1 sprzeciw od nakazu zaptaty ), ktére samodzielnie wnosili do sgdu.

Nalezy w tym miejscu wskazac, ze skierowanie pozwu do sadu jest kazdorazowo
poprzedzone wystgpieniem Rzecznika do przedsiebiorcy, ktéry jednak ostatecznie nie
wykazuje woli polubownego zakoriczenia sporu. Podobnie jak w roku ubiegtym konsumenci
niezwykle rzadko decydujg sie na sktadanie pozwoéw do sgdu obawiajac sie poniesienia
dodatkowych kosztow.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno - informacyjnym

Rzecznik, wykonujgc zadania okreslone w ustawie o samorzadzie powiatowym,

podejmowat nastepujgce dziatania w zakresie edukacyjno-informacyjnym:

e kontynuowat statg wspotprace z telewizjg kablowg TELPOL, gdzie realizowane s3
dziatania o charakterze edukacyjno — informacyjnym, skierowane do konsumentow.

e wramach realizowanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dgbrowie
Gérniczej projektu Klub Integracji Spotecznej , Szkota Rodzica” spotkat sie
z uczestnikami projektu,

e spotkat sie z seniorami w Klubie Emeryta, gdzie przedstawit zagrozenia na jakie
szczegblnie narazona jest ta grupa konsumentoéw,

e przeprowadzit prelekcje z zakresu praw i obowigzkéw konsumentéw dla uczestnikéw
Centrum Komunikacji i Mediacji Dialog,

e udostepniat konsumentom ulotki informacyjne z zakresu prawa konsumenckiego
wydawane przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw oraz Urzad Komunikacji
Elektronicznej.

W roku 2019, podobnie jak w latach ubiegtych, Rzecznik udzielit réwniez informacji na

zapytania kierowane przez przedsiebiorcow. Najczesciej zwracali sie oni do Rzecznika

z pros$bg o udzielenie konsultacji w sprawie prowadzonych przez siebie postepowan
reklamacyjnych w zakresie dotyczgcym prawidtowosci zatatwienia reklamacji zgtoszonych
przez konsumentow. Kierowali réwniez zapytania o wskazanie im wfasciwych przepisow

w sporze z konsumentami. W tym zakresie Rzecznik odsytat przedsiebiorcéw do korzystania



z wydanej przez UOKiK publikacji ,,Przepisy konsumenckie dla przedsiebiorcéw” oraz do
korzystania z infolinii dla przedsiebiorcow.
W 2019 roku Rzecznik uczestniczyt w nastepujacych szkoleniach i seminariach:
e udziat w spotkaniu zorganizowanym przez Inspekcje Handlowg w Katowicach
w zakresie postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw,
e udziat w szkoleniu ,Umowa o dzieto, roboty budowlane, odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza w ujeciu praktycznym” prowadzonym przez prof. Monike Jagielska,
e udziat w szkoleniu prowadzonym przez mecenasa Kancelarii Prawnej ZKZ z Wroctawia
na temat ,Zmiany w procedurze cywilnej z perspektywy pracy Rzecznika”,
e udziat w warsztatach organizowanych przez TAURON pn. ,Rézne perspektywy —

wspdlny punkt widzenia”.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

Praktyke rynkowg uznaje sie za nieuczciwg jezeli jest ona sprzeczna z dobrymi obyczajami
i w istotny sposéb znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczgcej produktu, w trakcie jej zawierania lub po
jej zawarciu. Nieuczciwg praktyka rynkowa jest w szczegdlnosci praktyka wprowadzajgca
w btad, agresywna praktyka rynkowa oraz stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu
dobrych praktyk.

Rzecznik w kilku skierowanych wystgpieniach do przedsiebiorcéw powotywat przepisy
ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i wzywat do zaprzestania ich
stosowania. W szczegélnosci dotyczyto to praktyk wprowadzajgcych w biad przez
przekazywanie nieprawdziwych informacji lub braku przekazania prawdziwej i rzetelnej
informacji, co powodowato, iz przecietny konsument decydowat sie na zawarcie umowy,

ktdrej inaczej nigdy by nie zawart.

ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym

W 2019 r. Rzecznik nie podejmowat dziatan w tym zakresie, poniewaz konsumenci nie

zgtaszali grupowo roszczen do jakiegokolwiek przedsiebiorcy.
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art. 42 ust. 1 pkt 3 UOKIiK ( wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode

konsumentoéw )

W celu zapewnienia skutecznosci interwencji Rzecznika art. 42 ust. 4 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow ( Dz. U. z 2019 r, poz. 369 z pdézn.zm. ) przewiduje mozliwos¢
ukarania przedsiebiorcy karg grzywny w przypadku kiedy uchyla sie on od obowigzku
ustosunkowania sie do wystgpienia Rzecznika. Zgodnie z art. 114 ust. 1 ww. ustawy
nieudzielenie odpowiedzi Rzecznikowi jest wykroczeniem, zagrozonym karg grzywny, nie
mniejszg niz 2.000 zf.

W 2019 r. trzech przedsiebiorcéw nie udzielito Rzecznikowi wyjasnien, mimo ze odebrali
pisma. W zwigzku z powyzszym Rzecznik skierowat do policji pisemne zawiadomienie
o popetnieniu wykroczenia, wnioskujgc o ukaranie przedsiebiorcow. Policja skierowata

sprawy do sgdu rejonowego.

art. 42 ust. 5 UOKiK w zw. z art. 63 Kpc ( przedstawianie sadowi istotnego pogladu dla

sprawy )
W 2019 roku Rzecznik nie podejmowat dziatarh w tym zakresie.

lll. Wnioski koncowe, propozycje zmian zmierzajgcych do poprawy realizacji

praw konsumentéw

1. Wnioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentow

Istotng rolg Rzecznika w tym zakresie jest state podnoszenie $wiadomosci konsumentéow
jak réwniez potrzeba wprowadzania zmian w obowigzujgcych przepisach tak, aby w jak
najwiekszym stopniu zapewniaty ochrone konsumentdéw na rynku. Stad tez koniecznym jest
prowadzenie dziatain edukacyjno-informacyjnych z wykorzystaniem mediéw o zasiegu
ogolnopolskim i lokalnym, a takze materiatdw informacyjnych. Ponadto w celu polepszenia
standardéw ochrony konsumentéw Rzecznik proponuje:

e wprowadzenie zmian w zakresie ustug bankowych i ubezpieczeniowych poprzez
uzupetnienie podmiotdw uprawnionych do uzyskania informacji objetych tajemnica
bankowa o instytucje Rzecznika konsumentow,

e wprowadzenie przepisdw umozliwiajgcych konsumentom odstgpienie od umowy
zawartej w lokalu przedsiebiorcy w terminie 14 dni w odniesieniu do ustug

telekomunikacyjnych,
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wyeliminowanie zgody przedsiebiorcy na rozpoznanie sprawy przez Sad Polubowny
w sprawach, ktérych warto$é przedmiotu sporu nie przekracza 1000 zt.

umozliwienie dochodzenia roszczen z zakresu ustug turystycznych poprzez
utworzenie osobnego ADR-u dla tego sektora. Jest to branza, w ktérej konsumenci
czujg sie wyjgtkowo bezsilni. Przedstawiane konsumentom w biurach podrézy oferty
czesto w zasadniczy sposdb rdznig sie od rzeczywistych warunkow, jakie zastajg na
miejscu. Niestety dochodzenie roszczen w tym zakresie jest bardzo trudne, zwtaszcza
w zakresie ustalenia wysokosci rekompensat. Organizatorzy niezwykle rzadko
wyrazajg zgode na uznanie roszczen konsumentow. Stad tez Rzecznik widzi potrzebe

alternatywnego rozwigzywania sporéw w tej branzy

2. Whnioski dotyczgce pracy rzecznika

Prawo konsumenckie jest dynamiczng dziedzing prawa wynikajgca z czestych zmian

przepisdow zaréwno krajowych jak i unijnych. W zwigzku z tym istnieje potrzeba statego

uzupetniania i podnoszenia poziomu swoich kompetencji. W tym celu istotng kwestig jest:

zapewnienie rzecznikom jak najwiekszej ilosci bezptatnych szkolen organizowanych
przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw oraz Komisje Nadzoru
Finansowego, réwniez w formie on-line,

dostarczanie rzecznikom bezptatnych materiatéw edukacyjnych,

mozliwos¢ uzyskania bezptatnych opinii rzeczoznawcédw wpisanych na liste Inspekcji
Handlowej, zwtaszcza w odniesieniu do sporéw dotyczgcych ustug budowlanych,
wyltgczenie rzecznika w sprawach, w ktorych mogtoby dojsé do konfliktu intereséw

(rodzina, znajomi, podlegtos¢ stuzbowa).
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IV. TABELE

Spis spraw - udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw za 2019 rok.

1. rozwigzanie umow 3. warunki
Powiatowy Rzecznik : od:t ienie y 2.wady towaréw umowy, 4. nieuczciwe Suma
Konsumentéow w ap ! nienalezyte wykonanie niedozwolone praktyki rynkowe, 5.inne .
s wypowiedzenie, . . koricowa
Dabrowie Gérniczej P umowy postanowienia wady czynnosci pr
wygasniecie
umowne
N N N N N
2 gl £ K gl £ K £ K gl E S 9
~ o © ~ o © ~ © ~ o = ~ o
> [ = =3 [ = =3 = =] [T = =3 [T
w® .8 = o < 8 ) o w® .C o w8 2 o T 8 2
x C - © < C - © < C © X C © © X C ©
] ) % o g ) ¥ o g o o @| © S o @| ©
= © (] | © (] s | o g | © o i | ©
X . B c o ER c o 2o o 2 g € o 2 g €
Etykiety wierszy « &l el o - & el o - &l & I I - & o
SPRZEDAZ
1. art. zywnosciowe 3 4 11 11 2 2 17
2. odziez i obuwie 34 2 44 572 9 581 1 1 3 3 2 1 3 632

3. meble, artykuty
wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 12 3 15 141 3 144 1 1 160

4. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputerowy 39 41 21 64 461 14 7 482 1 1 4 1 5 1 1 553

5. samochody i $rodki
transportu osobistego,

czesci i akcesoria 6 4 10| 151 5 156 2 2 168

6. kosmetyki, srodki

czyszczace i konserwujace 1 1 1 1 2

7. produkty zwigzane z

opieka zdrowotng 1 4 5) 17 17 2 2 24

8. art. rekreacyjne, zabawki

i art. dla dzieci 3 1 4 36 3 1 40 1 1 45

9.inne 5 9 2| 16 61 4 65 5 5 3 3 89

SUMA SPRZEDAZ 1690
USLUGI

10. zwigzane z rynkiem
nieruchomosci 3 3 27 27 5 5 2 2 37

11. biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne

naprawy, pielegnacja 4 1 5 100 100 2 2 1 1 108
12. czyszczenie i naprawa
odziezy i obuwia 2 2 2

13. konserwacja i naprawa
pojazdow i innych srodkéw

transportu 14 14 14
14. finansowe 2 2 52 52 5 5 1 1 2 2 62
15. ubezpieczeniowe 1 1 63 63 3 3 1 1 68
16. pocztowe i kurierskie 14 1 15 15
17. telekomunikacyjne 15 2| 17| 118 3| 121 5 5) 143
18. transportowe 1 1 12 12 13
19. turystyka i rekreacja 2 1 3 48 48 51
20. sektor energetyczny i
wodny 13 6| 19 52 1 3 56 3 1 4 1 1 80
21. zwigzane z opieka i
opieka zdrowotng 3 1 4 9 9 13
22. edukacyjne 2 2 5 5 1 1 8
23.inne 6 1 7| 108 1 109 | 11 11 17 17 98 98 242
SUMA UStUGI 856
Suma koricowa 154| 38| 35[227] 2074] 42| 14]2130] 46| 1] 47] 29] 3] 1] 33] 108] 1] 109 2546
Porady dotyczace Informacji ogéinych 4
Informacje niekonsumenckie 2
llo$¢ udzielonych wszystkich porad w roku 2019 2552
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Spis spraw - wystapienia do przedsiebiorcow w 2019 roku

Powiatowy Rzecznik

1. rozwigzanie
umowy

2.wady towaréw

Konsumentow w odstgpienie, nienalezyte wykonanie 5. inne SE‘"“"‘
N . . koncowa
Dabrowie Gdrniczej wypowiedzenie, umowy
wygashiecie

2 qd 2 o 2 g 9 20

- ¢ ®© o - C © - c

- & o - o -
Etykiety wierszy
2. odziez i obuwie 1 1| 177 3 180 181
3. meble, artykuty
wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 11 1 12 12
4. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputerowy 2 1 1 4| 15 2 17 21
5. samochody i $rodki
transportu osobistego,
czesci i akcesoria 1 1 4 1 5 6
8. art. rekreacyjne,
zabawki i art. dla dzieci 5 5 5
9.inne 1 1 2 4 4 6
10. zwigzane z rynkiem
nieruchomosci 2 2 2
11. biezaca
konserwacja,
utrzymanie domu,
drobne naprawy,
pielegnacja 2 2 3 3 5
13. konserwacja i
naprawa pojazdow i
innych srodkdéw
transportu 1 1 1
17. telekomunikacyjne 2 2 5 5 1 1 8
18. transportowe 1 1 1
19. turystyka i
rekreacja 7 1 8 8
20. sektor
energetyczny i wodny 1 1 1 1 2
21. zwigzane z opiekg i
opieka zdrowotna 1 1 1
23.inne 1 1 19| 19 20
Suma konicowa 7 4 3| 14| 237 8 245 20| 20 279
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