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l. Wstep i uwagi ogdlne dotyczace dziatalnosci Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika

Konsumentéw
Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo

Slaskie

2. Miasto/Powiat

miasto na prawach powiatu

3. Liczba mieszkarncow miasta/powiatu

112 095 ( stan na dzien 31.12.2020r. )

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentéw

Matgorzata Jakubczyk

5. Wyksztatcenie (np. wyzsze prawnicze)

wyzsze prawhnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w petnym wymiarze czasu
pracy (1 etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

tak

Nie dotyczy tych rzecznikow, ktorzy
odpowiedzieli ,, TAK” na pyt. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w niepetnym wymiarze czasu
pracy. Prosze zaznaczy¢ odpowiednia
odpowiedz.

- ¥ etatu
- 1 etatu
- 2{ etatu
- ¥ etatu

- inne, np. dyzury

Dotyczy tych rzecznikéw, ktérzy
odpowiedzieli na pyt. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sg zadania Rzecznika
Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

nie dotyczy

9. Rzecznik dziata w ramach
wyodrebnionego biura (art. 40 pkt 4
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub
NIE.

tak

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych oséb. Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

tak

11. Liczba 0sdb, ktdra stale pomaga
Rzecznikowi Konsumentéw w
wykonywaniu obowigzkéw Rzecznika (jesli
liczba nie jest stata, to wpisac srednig
liczbe).




Il. Realizacja zadan rzecznikdw konsumentow

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentoéow

W sprawach zwigzanych z ochrong praw i interesdw konsumentéw Rzecznik udziela
porad prawnych osobiscie, telefonicznie badz droga elektroniczng. Porady osobiste,

z uwagi na panujgcg obecnie sytuacje epidemiczng, zostaty ograniczone do niezbednego
minimum. W tej formie udzielane sg one konsumentom po wczes$niejszym, telefonicznym
uzgodnieniu dogodnego terminu, w specjalnie przeznaczonym do tego pomieszczeniu,

z zachowaniem wymaganego rezimu sanitarnego.

Rzecznik udziela porad codziennie, w godzinach pracy Urzedu. W ramach udzielanych
porad Rzecznik dokonuje analizy przedstawianych przez konsumentéw dokumentéw
i wskazuje im prawne mozliwosci rozwigzania zgtaszanego problemu. Nadto, udziela
informacji na temat przystugujacych konsumentom praw i obowigzkéw, a takze Swiadczy
pomoc, zwtaszcza seniorom, w zredagowaniu pism reklamacyjnych badz procesowych.
Zdarzajg sie réwniez przypadki, iz konsumenci proszg o pomoc w sprawie, do ktérej nie
posiadajg zadnej dokumentacji lub jest ona niekompletna. Wéwczas Rzecznik musi podjgé
dodatkowe dziatania w celu ustalenia faktycznego stanu prawnego. Takie sytuacje
W znacznym stopniu wydtuzajg czas na udzielenie porady.

W 2020 roku z porad Rzecznika skorzystato 2091 konsumentéw. Najczesciej zgtaszane
skargi konsumentow dotyczyty niewykonania badz nienalezytego wykonania uméw
sprzedazy urzgdzen gospodarstwa domowego, urzgdzen elektronicznych i sprzetu
komputerowego oraz odziezy i obuwia. Z kolei w zakresie $wiadczonych ustug najwiecej
zapytan odnosito sie do ustug turystycznych, ustug z kategorii ,inne” oraz
telekomunikacyjnych.

Z roku na rok konsumenci wykazujg sie coraz wiekszg swiadomoscig w zakresie
przystugujacych im praw. Niemniej jednak, wciaz jeszcze zdarza sie, iz tracg swojg czujnosé
i padajg ofiarg nieuczciwego przedsiebiorcy, z ktérym podpisujg niekorzystne dla siebie
umowy, nie czytajac ich, lecz jedynie zawierzajgc jego przedstawicielom na tzw. stowo
honoru. W tym wypadku pomoc Rzecznika niejednokrotnie okazuje sie wrecz bezcenna.
Ustugi

W zakresie ustug w roku 2020 Rzecznik udzielit 779 porad. Najwiecej z nich dotyczyto

turystyki i rekreacji. Konsumenci zgtaszali zastrzezenia odnosnie stosowanych przez biura
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podrdzy procedur zwrotu pieniedzy za niezrealizowang umowe o Swiadczenie ustug
turystycznych, z powodu wybuchu epidemii SARS-CoV-2. Czestokro¢ konsumenci byli
informowani, iz zwrot pieniedzy im sie nie nalezy lub tez, iz jedynym sposobem na
zachowanie wptaconej gotéwki bedzie przyjecie vouchera z realizacjg wyjazdu w innym
terminie, niejednokrotnie narzucanym przez samego Organizatora. Ta sama sytuacja
dotyczyta zwrotu pieniedzy za zakupione bilety na koncerty bagdZ inne wydarzenia kulturalne
(wystawy, przedstawienia teatralne).

171 porad Rzecznik udzielit w kategorii ustug pod nazwa ,inne”. Chodzi tu o sprawy,
ktore nie odnoszg sie do zadnego sektora katalogowego ustug. W wiekszosci byty to porady
z zakresu prawa cywilnego, procesu i windykacji, np. optaty parkingowe, egzekucja
komornicza, dziedziczenie dtugu po zmartym cztonku rodziny.

Trzecig grupg, w ktérej Rzecznik udzielit najwiecej porad w zakresie ustug, stanowita
telekomunikacja. Skargi zgtosito 117 konsumentdéw. Dotyczyty one przede wszystkim
niezgodnosci przedstawianych warunkéw umowy przez konsultantéw. Konsumenci po
otrzymaniu umowy stwierdzali, ze majg w nich zupetnie inne zapisy niz proponowano im
w rozmowie telefonicznej. Zdarzaty sie wrecz sytuacje, gdzie konsultanci proponowali
konsumentom zawarcie umowy na warunkach, jakie w ogéle nie istniaty w ofercie danego
Operatora. W ramach zgtaszanej reklamacji najczesciej proponowano konsumentom
bezkosztowy powrdt do pierwotnej umowy lub niewielkie rekompensaty, co w wiekszosci
nie satysfakcjonowato konsumentdow, bowiem nie rekompensowato im to straty wynikajgcej
z braku mozliwosci realizacji umowy, ktéra miata zawierac dla nich bardzo korzystne
warunki. Ponadto, konsumenci skarzyli sie na:

- nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych,

- brak zasiegu w miejscu odbierania ustugi internetowej, mimo wczesniejszych zapewnien
operatora,

- aktywowanie ustug, ktdrych nie zamawiali,

- problemy z przeniesieniem ustug do innego operatora.

Sprzedaz

W powyzszym zakresie Rzecznik udzielit w sumie 1290 porad. Podobnie jak w latach
ubiegtych, konsumenci skarzyli sie na coraz gorszg jako$¢ sprzedawanego towaru oraz
trudnosci w sktadaniu reklamacji na zakupiony wadliwy towar. Zdarzaty sie sytuacje,

w ktorych przedsiebiorcy w ogéle odmawiali przyjecia reklamacji, twierdzac, ze za wskazang
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w towarze wade nie ponoszg odpowiedzialnosci. Bardzo czesto, w przypadku checi ztozenia
reklamacji, konsumenci byli przekierowywani przez sprzedawce do gwaranta. W ten sposéb
sprzedawca narzucat konsumentom tryb gwarancyjny zamiast rekojmi. W dalszym ciggu
réwniez daje sie wyraznie zauwazy¢ niepokojaca tendencje wzrostowg nieuznawania
reklamacji bez wzgledu na rodzaj wady czy tez przyczyne jej wystgpienia, jak rowniez czas,
w ktérym wada zostata stwierdzona od momentu nabycia towaru. Niestety, w wiekszosci
przypadkdéw przedsiebiorcy catkowicie przerzucali na konsumentéw odpowiedzialnos¢ za
wystgpienie wady, stwierdzajac, iz wystgpita ona na skutek uszkodzenia mechanicznego
powstatego w wyniku nieprawidtowego uzytkowania towaru.
Sprawy o charakterze niekonsumenckim

W omawianym okresie do Rzecznika zgtaszali sie rowniez mieszkancy Dgbrowy
Gorniczej ze swoimi problemami, niezwigzanymi z prawem konsumenckim. Zaliczaty sie do
nich gtéwnie sprawy dotyczace interpretacji przepisdéw prawa pracy i ubezpieczen
spotecznych, prawa rodzinnego i prawa spadkowego, a takze sprawy najemcow mieszkan. W
tych przypadkach Rzecznik udzielat informacji i wskazywat instytucje wtasciwe do
rozpatrzenia danej sprawy.
Umowy poza lokalem i na odlegtos¢ — 162 udzielone porady

Skargi dotyczyty utrudniania konsumentom realizacji ich praw, wynikajacych z
zawierania tego rodzaju uméw, zwtaszcza mozliwosci odstgpienia od umowy. Konsumenci,
w szczegoblnosci korzystajacy z zakupdéw na tzw. pokazach, byli wprowadzani w btgd poprzez
informowanie ich, ze w takiej sytuacji nie majg mozliwosci odstgpienia od umowy. Trudnosci
pojawiaty sie réwniez z wyegzekwowaniem naleznosci po skutecznym odstgpieniu od
umowy. Przedsiebiorcy celowo wydtuzali termin ich zwrotu lub nie czynili tego w ogdle.
W kilku przypadkach konieczna byta interwencja Rzecznika, po ktérej konsumenci

otrzymywali nalezne im pienigdze.



SEKTORY, W KTORYCH UDZIELONO NAJWIECEJ PORAD

Urzadzenia gosp.
Telekomunikacyjne- 117 domowe?"’ ur;adzenla
PORAD elektroniczne i sprzet
- komputerowy- 441
Inne ustugi- 171 PORAD PORAD

Turystykairekreacja- 189
PORAD

Mehble, artykuty

wyposazeniawnetrz,

utrzymania domu- 156
PORAD

-
&

2. Sktadanie wnioskow w sprawie stosowania i zmiany przepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

QOdziei i obuwie- 347
PORAD

W 2020 r. Rzecznik nie sktadat wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw
prawa miejscowego w zakresie ochrony interesdw konsumentéw. Rdwniez konsumenci nie

sygnalizowali potrzeb w tym zakresie.

3. Wystapienia do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow

Tylko w nielicznych sprawach uswiadomienie przedsiebiorcy jego obowigzkéw,
a zarazem uprawnien konsumenta, mozliwe jest w formie interwencji telefonicznej lub
e-mailowej. W zdecydowanej wiekszosci jednak Rzecznik wystepuje do przedsiebiorcy
pisemnie, po uprzednim ztozeniu wniosku przez konsumenta, do ktérego dotgcza on
wszystkie niezbedne kopie dokumentéw w danej sprawie.

Kazde z wystgpien do przedsiebiorcy zawiera propozycje polubownego zatatwienia
sporu. Tam, gdzie okazuje sie to niewystarczajgce, sprawy kierowane sg na droge

postepowania sagdowego.



Rzecznik z kazdym rokiem zauwaza, iz mediacje prowadzone z przedsiebiorcami sg
coraz trudniejsze, chociazby z tego powodu, ze w wielu sprawach dotyczacych ustalenia
okolicznosci faktycznych, przyczyn powstania wady towaru czy tez prawidtowosci wykonanej
ustugi, potrzebna jest wiedza specjalistyczna, ktérej niestety Rzecznik nie posiada. W tej
sytuacji koniecznym dla rozstrzygniecia sporu bytoby kierowanie sprawy na droge sgdowag,
na ktorg z kolei konsumenci niechetnie przystajg, obawiajgc sie ponoszenia dodatkowych
kosztow.

W roku sprawozdawczym do biura Rzecznika wptyneto 149 spraw pisemnych, z czego
65 dotyczyto wadliwej odziezy i obuwia.

Wynik prowadzonych postepowan przedstawia ponizsza tabela.

WYNIK ZAKONCZONYCH SPRAW
KIEROWANYCH DO PRZEDSIEBIORCOW

NEGATYWNE

44% POZYTYWNE
A m POZYTYWNE

m NEGATYWNE

4. Wspétdziatanie z UOKiK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow

W omawianym okresie sprawozdawczym Rzecznik kontynuowat wspétprace
z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw oraz Inspekcjg Handlowg w zakresie
ochrony praw konsumentéw, m.in biorgc udziat w spotkaniach on-line, otrzymywaniu
wyjasnien badz materiatéw edukacyjnych niezbednych w codziennej pracy Rzecznika.
Rzecznik na biezgco wspoétpracowat rowniez ze wskazanymi ponizej instytucjami,
ktére dziatajg na rzecz ochrony praw konsumentow:

- Europejskim Centrum Konsumenckim



- Urzedem Regulacji Energetyki
- Urzedem Komunikacji Elektroniczne;j
- Rzecznikiem Finansowym

W ramach prowadzonej wspétpracy, Rzecznik udzielat odpowiedzi na zapytania
UOKiK, jak réwniez przesytat materiaty do toczacych sie postepowan. Rzecznik przestat do
Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w todzi kopie posiadanych
dokumentdw w sprawie skargi konsumenta o naruszenie jego zbiorowych intereséw przez

firme Remedium Sp. z 0.0. z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim.

5. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie
postepowan

W zakresie wskazanego uprawnienia w 2020 roku Rzecznik nie wytaczat powddztw
w imieniu konsumentéw. W omawianym okresie sprawozdawczym Rzecznik przygotowat dla
konsumentdéw 3 pozwy o zaptate, ktére konsumenci samodzielnie wnosili do sadu.
Skierowanie pozwu do sgdu odbywa sie po catkowitym wyczerpaniu drogi
polubownego rozwigzania sporu, w tym wystgpieniu Rzecznika do przedsiebiorcy, ktory
finalnie rowniez nie wykaze takiej woli ze swojej strony. llo$¢ spraw kierowanych przez
konsumentdéw do sgdu, podobnie jak w latach poprzednich, jest niewielka ze wzgledu na

obawe ponoszenia ewentualnych kosztédw procesowych i sgdowych.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym
Z uwagi na panujgca w kraju epidemie i zwigzang z tym izolacje, mozliwosci dziatania

Rzecznika w zakresie prowadzenia edukacji zostaty bardzo mocno ograniczone. Rzecznik
udzielit trzech wywiadéw dziennikarzom radiowym oraz dwéch wywiadéw dla prasy.
Udostepniat réwniez konsumentom poprzez droge mailowg ulotki informacyjne z zakresu
prawa konsumenckiego, wydawane przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz
Urzad Komunikacji Elektronicznej.

W roku 2020, podobnie jak w latach ubiegtych, Rzecznik udzielit informacji na
zapytania kierowane przez przedsiebiorcédw. NajczesSciej zwracali sie oni do Rzecznika
z prosbg o udzielenie konsultacji w sprawie prowadzonych przez siebie postepowan
reklamacyjnych w zakresie dotyczagcym prawidtowosci zatatwienia reklamacji zgtoszonych

przez konsumentow. Kierowali rowniez zapytania o wskazanie im wtasciwych przepisow



w sporze z konsumentami. W tym zakresie Rzecznik odsytat przedsiebiorcéw do korzystania

z infolinii dla przedsiebiorcéw.

7. Podejmowanie dziatan wynikajgcych z:

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
O nieuczciwej praktyce rynkowej stosowanej przez przedsiebiorcow wobec konsumentéw

mowimy wowczas, gdy jest ona sprzeczna z dobrymi obyczajami
i w istotny sposéb znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczgcej produktu, w trakcie jej zawierania lub po
jej zawarciu. Za taka praktyke rynkowa uznaje sie w szczegdlnosci praktyke rynkowg
wprowadzajgca w btad oraz agresywng praktyke rynkowa.
Rzecznik w kilku skierowanych wystgpieniach do przedsiebiorcéw powotywat przepisy
ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i wzywat do zaprzestania ich
stosowania. Dotyczyto to zwtaszcza praktyk wprowadzajacych w btad, przez przekazywanie
nieprawdziwych informacji lub braku przekazania prawdziwej
i rzetelnej informacji, stosowanych w przypadku umoéw dotyczacych miedzy innymi zmiany
operatora telekomunikacyjnego, sprzedawcy energii elektrycznej oraz umow zawieranych
poza lokalem przedsiebiorstwa, czyli na tzw. pokazach i prezentacjach.
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym
W 2020 r. Rzecznik nie podejmowat dziatan w tym zakresie, poniewaz konsumenci nie
zgtaszali grupowo roszczen do jakiegokolwiek przedsiebiorcy.
e art. 42 ust. 1 pkt 3 UOKiK (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow)
Zgodnie z trescig art. 42 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentoéw (Dz. U. z 2021 r., poz. 275), przedsiebiorca, do ktorego zwrdcit sie rzecznik
konsumentdéw, obowigzany jest udzielié¢ rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych
przedmiotem wystgpienia oraz ustosunkowac sie do uwag i opinii rzecznika.
Bezczynnos¢ przedsiebiorcy w tym zakresie stanowi wykroczenie z art. 114 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow z 16 lutego 2007 r. i daje Rzecznikowi podstawe do
ztozenia wniosku do sgdu o ukaranie przedsiebiorcy karg grzywny na zasadach i w trybie
wynikajgcym z kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia.
W 2020 r. czterech przedsiebiorcdw nie udzielito Rzecznikowi wyjasnier,, mimo ze

odebrali pisma. W trzech sprawach Rzecznik zdecydowat sie skierowac do policji pisemne
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zawiadomienie o popetnieniu wykroczenia, wnioskujgc o ukaranie przedsiebiorcéw.
W jednym wypadku Rzecznik odstgpit od ztozenia wniosku o ukaranie, poniewaz
konsumentka finalnie otrzymata zwrot pieniedzy.
e art. 42 ust. 5 UOKiK w zw. z art. 63 kpc (przedstawianie sadowi istotnego
pogladu dla sprawy)
W 2020 roku Rzecznik nie podejmowat dziatan w tym zakresie.

lll. Wnioski korncowe, propozycje zmian zmierzajacych do poprawy realizacji
praw konsumentéw

1. Wnioski Rzecznikow dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow

Niezwykle wazng rolg Rzecznika w tym zakresie jest state podnoszenie swiadomosci
konsumentéw w zakresie przystugujgcych im praw i mozliwosci dochodzenia swoich
roszczen w sporze z profesjonalisty. Stad tez koniecznym jest prowadzenie dziatan
edukacyjno-informacyjnych w codziennych kontaktach z konsumentami, jak rowniez poprzez
wykorzystanie medidéw o zasiegu ogdlnopolskim i lokalnym, a takze materiatéw
informacyjnych. W celu polepszenia standardéw ochrony konsumentéw Rzecznik proponuje
nadto:

e wigczenie Rzecznikéw do katalogu podmiotéw uprawnionych do uzyskania informacji
objetych tajemnicg bankowg,

e umozliwienie konsumentom, zwtaszcza seniorom, odstgpienie od umowy zawartej
w lokalu przedsiebiorcy w terminie 14 dni w odniesieniu do ustug
telekomunikacyjnych,

e obligatoryjnej zgody przedsiebiorcy na rozpoznanie sprawy przez Sad Polubowny
w sprawach, ktdrych warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 1000 zt,

e utworzenie osobnego, skutecznego ADR-u dla egzekwowania roszczen z zakresu
sektora ustug turystycznych. Miniony rok po raz kolejny pokazat, jak bardzo trudne
jest dochodzenie roszczen w tym zakresie. Organizatorzy czesto wprowadzajg w btad
konsumentdéw co do przedstawianych im warunkéw ofert w biurze. Sktadane na
powyzsze reklamacje konczg sie negatywnie. Réwniez wystgpienia Rzecznika nie
przynoszg oczekiwanego skutku. Dlatego tez Rzecznik widzi potrzebe alternatywnego

rozwigzywania sporow w tej branzy.
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2. Wnioski dotyczace pracy Rzecznika
Rzecznik Konsumentdéw w swojej codziennej pracy ma do czynienia z réznorodnymi

problemami, nie tylko o charakterze konsumenckim. Powoduje to konieczno$é biezacej
aktualizacji zakresu jego wiedzy. Dodatkowo, w styczniu 2022 roku po raz kolejny zostanie
zmienione prawo konsumenckie. Stad tez istnieje potrzeba nieustannego uzupetniania
wiedzy i podnoszenia poziomu swoich kompetencji. W tym celu istotng kwestig jest:

e zapewnienie Rzecznikom jak najwiekszej ilosci szkolen i webinaridéw organizowanych
przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz inne instytucje, dziatajace na
rzecz ochrony praw konsumentoéw,

e dostarczanie Rzecznikom bezptatnych materiatéw edukacyjnych,

e mozliwos¢ uzyskania bezptatnych opinii rzeczoznawcdw wpisanych na liste Inspekcji
Handlowej, zwtaszcza w odniesieniu do sporéw dotyczgcych ustug budowlanych,

e wytgczenie Rzecznika w sprawach, w ktérych mogtoby dojs¢ do konfliktu intereséow

(rodzina, znajomi, podlegtos¢ stuzbowa).
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IV. Tabele

SPIS SPRAW - udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow za 2020 rok.

1. rozwigzanie umowy 3. warunki umowy,
Powiatowy Rzecznik odstapienie, 2.wady towaréw niedozwolone 4. nieuczciwe
Konsumentéow w wypowiedzenie, nienalezyte wykonanie postanowienia praktyki rynkowe,
Dabrowie Gorniczej wygasniecie umowy umowne wady czynnosci pr 5.inne Suma
4 4 & A &
c c c c c
] ] ) 1) )
N N N N N
o o o o o
1] 1] 1] 1] ]
c c c c c
Etykiety wierszy i i N N 3
S| gl & S | gl § 3| gl E 3| gl E 2|y
S| % = S| 2 = S| 2 s S| 2| = > | £
] 80 | x ] 80 | X ] Q0| X ] 60| X s |9
S| 22 5 | 2= S| 2|2 R 5 |
S| S| g 5 | S| g S| 8| &g S| S| g S | g
z| 2| 8 z | 2| & z| 2| 8 z| 2| & z |§
- [ o) - o o) _ — o o) = an| o - |«
SPRZEDAZ:
1. art. zywnosciowe 5 1 6 18 18 3 3 27
2. odziez i obuwie 20 18 1 39 295 10 305 1 1 2 2 347
3. meble, artykuty
wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 10 6 16 135 4 139 1 156
4. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputerowy 25 12 11 48 372 13 2 387 1 3 1 4 1 1 441
5. samochody i Srodki
transportu osobistego,
czesci i akcesoria 9 4 13 110 6 116 2 1 1 2 1 1 134
6. kosmetyki, srodki
czyszczace i konserwujace 2 2 10 2 12 1 1 1 16
7. produkty zwigzane z
opieka zdrowotna 6 4 2 12 11 5 16 1 3 1 4 1 1 34
8. art. rekreacyjne, zabawki
i art. dla dzieci 5 5 10 23 4 27 2 2 39
9.inne 4 9 13 60 15 75 1 1 2 1 3 3 3 96
SPRZEDAZ SUMA 1290
UStUGI:
10. zwigzane z rynkiem
nieruchomosci 11 11 1 12
11. biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja 5 5 56 1 57 1 3 3 1 1 67
12. czyszczenie i naprawa
odziezy i obuwia 2 2 2
13. konserwacja i naprawa
pojazddw i innych srodkéw
transportu 1 1 11 11 12
14. finansowe 35 35 3 3 3|1 4 42
15. ubezpieczeniowe 4 4 47 47 3 54
16. pocztowe i kurierskie 1 1 7 1 8 9
17. telekomunikacyjne 10 1 1 12 92 3 95 8 1 1 1 117
18. transportowe 4 4 9 9 3 3 16
19. turystyka i rekreacja 111 1 112 72 1 73 1 2 2 1 1 189
20. sektor energetyczny i
wodny 4 4 52 1 53 5 1 1 1 1 1 65
21. zwigzane z opiekg i
opieka zdrowotna 1 1 2 6 6 2 2 10
22. edukacyjne 2 1 3 6 6 3 1 1 13
23.inne 18 1 19 52 52 3 1 1 95 |1 96 171
UStUGI SUMA 779
Suma koricowa 246 | 64 | 16 | 326 | 1492 | 65 | 3 | 1560 | 32| 2 | 1 | 35 | 23 | 8 | 1 | 32 | 114 | z| 116 | 2069
Informacje niekonsumenckie 22
llos$¢ udzielonych wszystkich porad w roku 2020 2091
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SPIS SPRAW - wystgpienia do przedsiebiorcow w 2020 roku

Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw w
Dabrowie Gorniczej

1. rozwigzanie
umowy
odstapienie,
wypowiedzenie,
wygasniecie

2.wady towaréw

nienalezyte

wykonanie umowy

3. warunki
umowy,
niedozwolone
postanowienia
umowne

4. nieuczciwe
praktyki
rynkowe, wady
czynnosci pr

5. inne

Suma
koncowa

Etykiety wierszy

2. na odlegtosc

1. w lokalu / bez
znaczenia
3. poza lokalem

1. w lokalu / bez
Znaczenia

2. na odlegtosc

3. poza lokalem

1. w lokalu / bez
znaczenia

2. na odlegtos¢

1. w lokalu / bez
znaczenia

1. w lokalu / bez

znaczenia

2. odziez i obuwie

(o3}
H

65

65

3. meble, artykuty
wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu

12

4. urzadzenia gosp.
domowego,
urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputerowy

20

23

31

5. samochody i $rodki
transportu osobistego,
czesci i akcesoria

7. produkty zwigzane z
opieka zdrowotng

8. art. rekreacyjne,
zabawki i art. dla
dzieci

9.inne

11. biezaca
konserwacja,
utrzymanie domu,
drobne naprawy,
pielegnacja

13. konserwacja i
naprawa pojazdow i
innych $rodkéw
transportu

15. ubezpieczeniowe

-

17. telekomunikacyjne

19. turystyka i
rekreacja

20. sektor
energetyczny i wodny

22. edukacyjne

23.inne

SR

Suma kornicowa

113

123

149
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