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Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo

Slaskie

2. Miasto/Powiat

miasto na prawach powiatu

3. Liczba mieszkarncow miasta/powiatu

109 662
( stan na dzien 31.12.2022r. )

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentéw

Matgorzata Jakubczyk

5. Wyksztatcenie (np. wyzsze prawnicze)

wyzsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest

wykonywana w petnym wymiarze czasu TAK

pracy (1 etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY | _ % etatu
ODPOWIEDZIELI , TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentdéw jest - 7o etatu

wykonywana w niepetnym wymiarze czasu
pracy. Prosze zaznaczyé odpowiednig
odpowiedz.

- % etatu
- % etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sg zadania Rzecznika
Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

NIE DOTYCZY

9. Rzecznik dziata w ramach
wyodrebnionego biura (art. 40 pkt 4
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021,
poz. 275) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

TAK

10. Rzecznik Konsumentow w ramach
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych osdb. Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

TAK

11. Liczba 0sdb, ktdra stale pomaga
Rzecznikowi Konsumentéw w
wykonywaniu obowigzkéw Rzecznika (jesli
liczba nie jest stata, to wpisac srednig
liczbe).




Priorytetowym zadaniem Rzecznika jest ochrona praw i intereséw konsumentéw.
Zadanie to Rzecznik wykonuje m.in. poprzez zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego. W przewazajgcej wiekszosci porady konsumenckie udzielane sg
telefonicznie, ale réwniez drogg elektroniczng i osobiscie, po wczeséniejszym, telefonicznym
uzgodnieniu terminu. Z tej formy pomocy najczesciej korzystajg seniorzy, ktérzy nie
posiadajg dostepu do poczty elektroniczne;j.

Rzecznik udziela porad codziennie, w godzinach pracy Urzedu. Po zapoznaniu sie
z przedstawionym przez konsumenta problemem, Rzecznik dokonuje stosownej analizy
zatgczonych dokumentéw i wskazuje prawne mozliwosci jego rozwigzania. Dodatkowo,
udziela informacji na temat przystugujgcych konsumentom praw i obowigzkdw, a takze
Swiadczy pomoc, zwtaszcza seniorom, w sporzadzaniu pism reklamacyjnych i procesowych.
Wiele oséb zwraca sie do Rzecznika o pomoc rowniez w sprawach, ktére nie dotyczg prawa
konsumenckiego. Rzecznik wskazuje im wowczas wtasciwg instytucje, do ktérej powinni sie
zgtosi¢ w przedmiotowej sprawie.

W okresie sprawozdawczym z porad Rzecznika skorzystato 1936 konsumentéw.
Najwiecej skarg dotyczyto niewykonania lub nienalezytego wykonania umoéw sprzedazy
urzgdzen gospodarstwa domowego, mebli oraz odziezy i obuwia. Z kolei w zakresie
Swiadczonych ustug najczesciej zgtaszane problemy odnosity sie do biezgcej konserwaciji
i utrzymania domu, ustug ubezpieczeniowych i telekomunikacyjnych.

Konsumenci wykazujg sie coraz wiekszg swiadomoscig i znajomoscig przystugujgcych
im praw. Niestety w praktyce, w przewazajgcej wiekszosci przegrywaja ,walke”

w dochodzeniu swoich roszczen. Reklamacje nie sg bowiem uwzgledniane, w oparciu

o lakoniczne stwierdzenie przedsiebiorcy, iz sprzet zostat przez nich uszkodzony
mechanicznie, w wyniku nieprawidtowego obchodzenia sie z nim badz tez, iz wada

w sprzecie w ogodle nie wystepuje, pomimo przedstawianych przez konsumentéw dowoddéw
na jej istnienie. W takiej wtasnie sytuacji konsumenci liczg na pomoc ze strony Rzecznika,

ktora szczesliwie w wielu przypadkach konczy sie sukcesem.



Sektory, w ktorych udzielono najwiecej porad

biezgca konserwacja,
5 utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja: 139

samochody i Srodki
transp. osobistego: 109

3 urzgdzenia gosp. domowego, urzgdzenia
elektroniczneisprzet komputerowy: 434

meble, art. wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu: 208

1 odziez i obuwie: 375

500

Ustugi

W 2022 roku, w zakresie ustug Rzecznik udzielit 596 porad. Najwiecej skarg, w ilosci 139
zgtoszen, dotyczyto biezgcej konserwacji i utrzymania domu. Konsumenci wskazywali na
bardzo niskg jako$¢ wykonanych ustug remontowo-budowlanych oraz brak mozliwosci
wyegzekwowania od ustugodawcy poprawy nienalezycie wykonanych prac. Wiele zgtoszen
dotyczyto nieuczciwych wykonawcéw, ktérzy pobierali zaliczki i znikali. Préby odzyskania
pieniedzy konczyty sie fiaskiem, poniewaz konsumenci nie zawierali umow i nie posiadali
zadnych danych firmy, z wyjatkiem telefonu, ktéry oczywiscie nie byt odbierany przez
,fachowcéw”. W takiej sytuacji Rzecznik rowniez nie jest w stanie pomdc konsumentom.
Dlatego tak wazne jest wczesniejsze zbadanie rynku i korzystanie z ustug sprawdzonych lub
poleconych firm, aby nie pas¢ ofiarg zwyktego oszusta.

Drugie miejsce, z iloscig 65 udzielonych porad, stanowita kategoria ustug ubezpieczeniowych.
Dotyczyty one gtdéwnie problemu tzw. ,podwdjnego ubezpieczenia” OC oraz nieuznawanych

roszczen wyptaty odszkodowania za wykonane zabiegi chirurgiczne. Niestety w pierwszym



wypadku konsumenci z reguty nie dopetniali obowigzku wypowiedzenia polisy
z dotychczasowym Ubezpieczycielem, przy jednoczesnym zawarciu nowej umowy
ubezpieczenia OC. Fakt ten uswiadamiali sobie dopiero w momencie otrzymania wezwania
do zaptaty zalegtej sktadki ubezpieczenia. Z kolei w drugim wypadku konsumenci przed
zawarciem polisy nie czytali Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia i nie znali doktadnego
zakresu ochrony swiadczonej przez Ubezpieczyciela. Dopiero w chwili odmowy wyptaty
Swiadczenia uzyskiwali informacje, ze Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykonany konsumentowi zabieg.
Trzecig grupg, w ktoérej Rzecznik udzielit najwiecej porad w zakresie ustug, stanowita
telekomunikacja. Skargi zgtosito 63 konsumentéw. Dotyczyty one przede wszystkim umoéw
zawieranych w lokalu przedsiebiorcy. Konsumenci udajgc sie do salonu wybranego
Operatora omawiali z konsultantami warunki wybranej oferty. Po ich uzgodnieniu
otrzymywali umowy, ktérych zapisy zasadniczo réznity sie od tych ustalonych ustnie. Chcac
wypowiedzie¢ niezgodng z ustaleniami umowe konsumenci obligowani byli do uiszczenia
opfaty dodatkowej, ktorej wysokos¢ skutecznie zniechecata ich do podjecia takiej decyzji.
Wielu konsumentéw, szczegdlnie senioréw, skarzyto sie z kolei na sytuacje tzw.
,uszczesliwiania na site” poprzez zawieranie z nimi kompleksowej umowy, podczas gdy oni
chcieli zawrze¢ jedynie umowe sprzedazy telefonu. Seniorzy z oferowanych im ustug
mobilnych zwykle w ogdle nie korzystaja. Z tego tez wzgledu umowa kompleksowa jest dla
nich zupetnie niekorzystna, bowiem generuje im dodatkowe koszty za ustugi, ktére sg dla
nich bezuzyteczne.
Ponadto, jak miato to miejsce w latach ubiegtych, konsumenci skarzyli sie réwniez na:

» nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych,

» brak zasiegu w miejscu odbierania ustugi internetowej, mimo wczesniejszych

zapewnien operatora,
» aktywowanie ustug, ktorych nie zamawiali,
» problemy z przeniesieniem ustug do innego operatora.

Sprzedaz
W zakresie sprzedazy Rzecznik udzielit w sumie 1269 porad. Skargi konsumentow,

podobnie jak w latach ubiegtych, dotyczyty stabej jakosSci sprzedawanego towaru oraz
trudnosci w dochodzeniu roszczen za otrzymany, wadliwy towar. Sprzedawcy czesto odsytajg

konsumentéw do sktadania reklamacji bezposrednio do gwaranta. W ten sposéb niejako



»,uwalniajg sie” od odpowiedzialnosci za towar niezgodny z umowa. Konsumenci zazwyczaj
nie majg swiadomosci, ze to oni wybieraja tryb reklamacji, ktdrym obok gwarancji jest tez
rekojmia. Spora ilos¢ oséb nawet nie styszata o instytucji rekojmi, stad tez nie wiedziata, ze
moze z niej skorzystaé przy sktadaniu reklamacji. Sprzedawca za$ nie ma obowigzku
informowania o tym konsumentéw.
W minionym roku Rzecznik kolejny raz zauwazyt, iz przedsiebiorcy coraz czesciej nie uznaja
reklamacji zgtaszanych przez konsumentdéw, przerzucajgc catkowicie na nich
odpowiedzialnos$¢ za wadliwy towar. Powotujg sie przy tym czesto na opinie serwisu, ktéry
z kolei wady produktu w ogdle nie stwierdzat.
Sprawy o charakterze niekonsumenckim

W 2022 roku do Rzecznika zgtaszaty sie rédwniez osoby z problemami, ktére nie miaty
charakteru konsumenckiego. Odnosity sie one gtéwnie do interpretacji przepiséw prawa
pracy i ubezpieczen spotecznych, rozliczania optat za centralne ogrzewanie i zuzycie wody,
spraw cztonkdw wspdlnot mieszkaniowych i spoétdzielni mieszkaniowych oraz warunkéw
najmu lokali mieszkalnych w budynkach prywatnych. W takich przypadkach Rzecznik udzielat
ogolnych informacji i wskazywat instytucje wtasciwe do rozpatrzenia danej sprawy.
Umowy poza lokalem i na odlegtos¢
Konsumenci, ktdrzy zawarli umowy poza lokalem lub na odlegtos¢, napotykali na problemy
z mozliwoscig odstgpienia od umowy i zwrotem wptaconych na poczet zakupdw zaliczek.
W wielu przypadkach okazywato sie, ze konsumenci zawierali umowy sprzedazy
z przedsiebiorcami majgcymi swojq siedzibe poza granicami Polski, do ktérych nie posiadali
zadnego adresu, z wyjgtkiem maila, na ktérego oczywiscie nikt nie odpowiadat. W tej sytuacji
konsumenci nie mieli mozliwosci odstgpienia od umowy. Rzecznik réwniez nie maogt im
pomédc. Waznym jest zatem, aby przed ztozeniem zamdwienia bardzo doktadnie sprawdzic
czy na stronie przedsiebiorcy znajduje sie
Regulamin, ktéry zawiera istotne informacje na temat Sprzedawcy oraz zapiséw dotyczgcych
sprzedazy i mozliwosci odstgpienia od umowy. W minionym roku zmniejszyta sie natomiast
ilos¢ skarg zwigzanych z umowami zawartymi na pokazach. Niemniej jednak Rzecznik
interweniowat w kilku takich sprawach z uwagi na to, ze konsumenci po skutecznym

odstgpieniu od umowy nie otrzymywali zwrotu naleznych im srodkéw.



llos¢ udzielonych porad w podziale na ustugi
i sprzedaz

1 sprzedaz: 1269
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2. Sktadanie wnioskéw w sprawie stosowania i zmiany przepisOw prawa miejscowego

w zakresie ochrony intereséw konsumentow

W 2022 r. Rzecznik nie sktadat wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw
prawa miejscowego w zakresie ochrony interesdw konsumentéw. Rdwniez konsumenci nie

sygnalizowali potrzeb w tym zakresie.

3. Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

Rzecznik, w ramach wykonywanych zadan ustawowych, wystepuje do
przedsiebiorcdw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw. Rzadko wystarczajgca
okazuje sie tu interwencja telefoniczna. Zwykle Rzecznik wystepuje do przedsiebiorcéw
pisemnie, po wczesniejszym ztozeniu przez konsumenta wniosku, do ktérego dotgcza on
wszystkie niezbedne kopie dokumentdw w danej sprawie. Kierujgc swoje wystgpienie do
przedsiebiorcy, Rzecznik przedstawia mu stan faktyczny wynikajacy z przedtozonych przez
konsumenta dokumentow lub ztozonego oswiadczenia, podaje podstawe prawng
dochodzonych roszczen i zacheca do polubownego zakoriczenia sporu. W przypadku gdy
wystgpienie okazuje sie niewystarczajgce, sprawy kierowane sg na droge postepowania
sagdowego.

Mediacje prowadzone z przedsiebiorcami z reguty nie nalezg do tatwych, bowiem
w wielu sprawach dotyczgcych przyczyn powstania wady towaru czy tez prawidtowosci
wykonanej ustugi, potrzebna jest wiedza specjalistyczna, ktérej niestety Rzecznik nie

posiada, a Sprzedawcy w tym zakresie czesto powotujg sie na opinie rzeczoznawcow lub



Autoryzowanych Serwisow. W takiej sytuacji Rzecznik pozostaje bezsilny, poniewaz sam
z ww. instytucji skorzystac¢ nie ma mozliwosci, a z kolei konsumenci rzadko decydujg sie na
takie rozwigzanie, gdyz musieliby ponie$é dodatkowe koszty, ktérych sprzedawca zwykle nie
chce zwracac. Wéwczas koniecznym dla rozstrzygniecia sporu bytoby kierowanie sprawy na
droge sadowag, na ktdorg konsumenci niechetnie przystajg, obawiajgc sie ponoszenia
kolejnych kosztéw.

W roku sprawozdawczym do biura Rzecznika wptyneto 159 spraw pisemnych, z czego
58 dotyczyto wadliwe]j odziezy i obuwia.
Szczegbtowg charakterystyke pisemnych wystgpien Rzecznika do przedsiebiorcow

przedstawia Tabela nr 2.

W omawianym okresie sprawozdawczym Rzecznik kontynuowat wspétprace
z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw oraz Inspekcjg Handlowg w zakresie
ochrony praw konsumentdéw, m.in biorgc udziat w spotkaniach on-line, otrzymywaniu
wyjasnien badz materiatéw edukacyjnych niezbednych w codziennej pracy Rzecznika.
W ramach prowadzonej wspétpracy, Rzecznik udzielat odpowiedzi na zapytania UOKiK oraz
przekazywat skargi konsumentéw w prowadzonych przez delegatury postepowaniach

wyjasniajacych.

W powyzszym zakresie w 2022 roku Rzecznik nie wytaczat powédztw w imieniu
konsumentéw. W omawianym okresie sprawozdawczym Rzecznik przygotowat dla
konsumentéw 6 pozwdw o zapfate, ktére konsumenci samodzielnie wnosili do sgdu.
Skierowanie pozwu do sgdu odbywa sie po catkowitym wyczerpaniu drogi polubownego
rozwigzania sporu. llos¢ spraw kierowanych przez konsumentdéw do sgdu, podobnie jak
w latach ubiegtych, jest niewielka ze wzgledu na obawe lub brak srodkéw na pokrycie

ewentualnych kosztédw procesowych i sgdowych.



Istotnym zadaniem Rzecznika jest edukacja konsumencka. Rzecznik w codziennych
kontaktach z konsumentami udziela im porad i informacji prawnych, przez co niewatpliwie
zwieksza ich sSwiadomos¢ na temat przystugujgcych im praw i obowigzkdw. W tym celu
Rzecznik réwniez na biezgco udostepniat konsumentom ulotki informacyjne z zakresu prawa
konsumenckiego, wydawane przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Urzad
Komunikacji Elektronicznej. W dniu 17.11.2022 r., w ramach obchodu Swiatowego Tygodnia
Przedsiebiorczosci, Rzecznik spotkat sie z mtodziezg klas I i Ill Centrum Ksztatcenia Zawodowego
i Ustawicznego w Dabrowie Gorniczej, dla ktérej przeprowadzit prelekcje z zakresu prawa
konsumenckiego nt. ,,rekojmi i gwarancji oraz praw i obowigzkéw wynikajgcych z uméw
zawieranych na odlegtos¢ i poza lokalem ”.

W roku 2022 Rzecznik udzielit réwniez informacji na zapytania kierowane przez
przedsiebiorcow. Najczesciej zwracali sie oni do Rzecznika z prosbg o udzielenie konsultacji
w sprawie prowadzonych przez siebie postepowan reklamacyjnych w zakresie dotyczgcym
prawidtowosci zatatwienia reklamacji zgtoszonych przez konsumentéw, badz o wskazanie im
wiasciwych przepiséw w sporze z konsumentami. W tym zakresie Rzecznik odsytat

przedsiebiorcéw do korzystania z przeznaczonej dla nich infolinii.

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
Praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec konsumentéw jest nieuczciwa,
jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposdb znieksztatca lub moze
znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Przyktadem takiej praktyki
jest w szczegdlnosci wprowadzanie konsumentow w btad oraz prowadzenie agresywnej
praktyki rynkowej. W okresie sprawozdawczym Rzecznik w kilku skierowanych wystgpieniach
do przedsiebiorcéw powotywat przepisy ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym i wzywat do zaprzestania ich stosowania. Dotyczyto to zwtaszcza praktyk
wprowadzajgcych w biad, przez przekazywanie nieprawdziwych informacji lub braku
przekazania prawdziwej i rzetelnej informacji w zakresie przedmiotu umowy czy tez
przystugujacym konsumentom praw, stosowanych zwtaszcza w przypadku umow

zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa.
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e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym
W 2022 r. Rzecznik nie podejmowat dziatan w tym zakresie, poniewaz konsumenci nie
zgtaszali grupowo roszczen do jakiegokolwiek przedsiebiorcy.
e art. 42 ust. 1 pkt 3 UOKiK (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentéw)
Art. 42 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275) stanowi, iz przedsiebiorca, do ktérego zwrdcit sie
rzecznik konsumentdéw, obowigzany jest udzielié¢ rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych

przedmiotem wystgpienia oraz ustosunkowac sie do uwag i opinii rzecznika.

Bierne zachowanie przedsiebiorcy wobec tego obowigzku stanowi wykroczenie i daje
Rzecznikowi podstawe do ztozenia wniosku do sgdu o ukaranie przedsiebiorcy karg grzywny
na zasadach i w trybie wynikajgcym z kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia.

W 2022 r. pieciu przedsiebiorcéw nie udzielito Rzecznikowi wyjasnien, mimo ze
odebrali wystang do nich korespondencje. W zwigzku z tym Rzecznik skierowat do policji
pisemne zawiadomienie o popetnieniu wykroczenia, wnioskujgc o ukaranie przedsiebiorcow.

e art. 42 ust. 5 UOKiK w zw. z art. 63 kpc (przedstawianie sadowi istotnego
pogladu dla sprawy)

W 2022 roku Rzecznik nie podejmowat dziatarn w tym zakresie.

Bardzo wazng rolg Rzecznika w tym zakresie jest state podnoszenie $wiadomosci
konsumentéw w zakresie przystugujgcych im praw i mozliwosci ich egzekwowania w sporze
z przedsiebiorcg. Stad tez koniecznym jest prowadzenie dziatan edukacyjno-informacyjnych
zaréwno w codziennych kontaktach z konsumentami jak réwniez poprzez wykorzystanie
medidw o zasiegu ogdlnopolskim i lokalnym, a takze materiatéw informacyjnych. Istotnym
bytoby tu réwniez wprowadzenie przez ustawodawce skutecznej restrykcji w stosunku do
przedsiebiorcow, ktérzy nie stosujg sie do przepisdéw obowigzujgcych w prawie
konsumenckim.

W celu polepszenia standardéw ochrony konsumentéw Rzecznik proponuje nadto:
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e umozliwienie konsumentom, zwtaszcza seniorom, odstgpienie od umowy zawartej
w lokalu przedsiebiorcy w terminie 14 dni w odniesieniu do ustug
telekomunikacyjnych,

e wprowadzenie obligatoryjnej zgody przedsiebiorcy na rozpoznanie sprawy przez Sad
Polubowny w sprawach, ktérych wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 1000 zi,

e utworzenie osobnego, skutecznego ADR-u dla egzekwowania roszczen z zakresu

sektora ustug turystycznych.

Réznorodnosé spraw i skala problemow, z jakimi Rzecznik ma do czynienia na co
dzien powoduje koniecznosé ciggtego podnoszenia swoich kwalifikacji. Istotnym
problemem, przy czesto zmieniajgcych sie przepisach prawa, jest brak systemu bezptatnych
szkolen. Dlatego tez w celu zwiekszenia jako$ci swiadczonych ustug Rzecznik widzi potrzebe
zapewnienia przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz inne instytucje,
dziatajgce na rzecz ochrony praw konsumentdw jak najwiekszej ilosci szkolen i webinaridw,
a takze dostarczanie Rzecznikom bezptatnych materiatdw edukacyjnych. Nadto dla wiekszej
efektywnosci pracy Rzecznik widzi potrzebe mozliwosci uzyskania bezptatnych opinii

rzeczoznawcow wpisanych na liste Inspekcji Handlowej.
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V. Tabele

Tabela 1.
SPIS SPRAW - udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow za 2022 rok

Powiatowy Rzecznik

" . 1.1.0sobiscie i telefonicznie razem
Konsumentéw w Dabrowie
Gomiczej . - wady towarow i warunlfl Umow, W nieuczciwe praktyki
rozwiazanie ienalesvt tym nieuczciwe k d .
umowy knlena_ezy € postanowienia rynkowe, wady fnne
wykonanie umowy umowne €zynnosci pr.
S| S| S S s| .
-8 8 5 -5 B 5 55 B 5 o5 g 5 -5 F s
S8 3 3 L8 B I L8 I I =28 B B £g I =
o c = = O = k=] - o o k=] - O = ks = e c| T =
= S8 =Nl S8 =N S OB =N S OB o=nN oSS
e 8 g 2 & g 2 & g o £ g g €| §
a | art. Zywnosciowe 2] 3 15 1 1 2 24
b | odziez i obuwie 20| 45 272 | 35 1 2 375
meble, artykuty
wyposazenia wnetrz,
¢ | utrzymania domu 8] 6 175| 16 1 1 1 208
urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet
d | komputerowy 16 20| 21 335 24 3 7 3 1 2 1 1 434
samochody i Srodki
e | transportu osobistego 71 5 87 9 1 109
kosmetyki, srodki
f | czyszczace i konserwujace 3| 3 4 3 13
produkty zwigzane z
g | opieka zdrowotng 41 2 17 3 1 27
art. rekreacyjne, zabawki i
h | art. dla dzieci 41 6 22 7 1 40
i |inne 3| 4 25 2 1 2 2 39
zwigzane z rynkiem
j | nieruchomosci 2 35 1 38
biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
k | naprawy, pielegnacja 2 131 2 2 1 1 139
czyszczenie i naprawa
| | odziezy i obuwia 3 3
konserwacja i naprawa
pojazdow i innych
m | $rodkéw transportu 23 1 24
n | finansowe 2 29 1 4 4 1 1 1 43
0 | ubezpieczeniowe 4 53 1 1 5 1 65
p | pocztowe i kurierskie 1 19 6 1 27
r | telekomunikacyjne 5[ 2 49 1 6 63
s | transportowe 14 2 1 1 18
t | turystykai rekreacja 41 1 35 2 3 45
sektor energetyczny i
u | wodny 3 42 3 48
zwigzane z opieka i
w_| opieka zdrowotng 1 19 20
X | edukacyjne 1 1 2 2 2 1 9
inne 7 32 2 2 1 10 54
_ 98] 99| 21 1438 | 115] 10 39 6 3 9 7 1 16] 1] 2| 1865
informacje ogdlne 4
niekonsumenckie 67
razem 1936
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Tabela 2.
SPIS SPRAW - wystepowanie do przedsiebiorcow w 2022 roku

G warunki umow, nieuczciwe
Powiatowy Rzecznik . . cly low w tym praktyki
. rozwigzanie nienalezyte n . .
Konsumentow w ) nieuczciwe rynkowe, inne
PR umowy wykonanie S
Dabrowie Gorniczej — postanowienia wady
Y umowne czynnosci pr.
© NS} © NS} © N (] NS (] NS)
S =] S = . S = . S =] - S =] -
EN%mﬁﬁgﬁNgmgﬁgﬁNgmg SEENngﬁgﬁNgmﬁﬁE E
83 cPeEel8cPeSe8 <P 38es3cP2Bclc PSS D
g S s oS @ ol 2% sl gles o Q¥ §
550_550—350—350—350—
a | art. zywno$ciowe
b | odziez i obuwie 1 6 49 2 58
meble, artykuty
wyposazenia wnetrz,
c | utrzymania domu 1 1 19 4 25
urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet
d | komputerowy 1[ 3 19 3] 1 1 28
samochody i srodki
e | transportu osobistego 1 2 3
kosmetyki, srodki
f | czyszczace i konserwujace
produkty zwiazane z
g | opieka zdrowotna 1 2 1 4
art. rekreacyjne, zabawki i
h | art. dla dzieci 1 2 &
i |inne 2 2 4
zwigzane z rynkiem
j | nieruchomosci 1 1
biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
k | naprawy, pielegnacja 3 6 9
czyszczenie i naprawa
| | odziezy i obuwia
konserwacja i naprawa
pojazdéw i innych
m| $rodkéw transportu 3 3
n | finansowe
0 | ubezpieczeniowe 1 1 1 3
p | pocztowe i kurierskie
r | telekomunikacyjne 1 1
S | transportowe 3 S
t | turystyka i rekreacja 1 1 2
sektor energetyczny i
u | wodny 4 4
zwigzane z opieka i opieka
w| zdrowotng 1 1
x | edukacyjne 1 1 2
inne 1 2 1 4
6| 13| 4 116 14| 2 1 1 1 158
informacje ogdlne
niekonsumenckie 1
razem: 159
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